Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw klienta w zakresie danych osobowych

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba fizyczna prowadzaca
indywidualne gospodarstwo rolne, spétka cywilna, spétka partnerska, spétka jawna) ABS Banku Spoétdzielczego jest
uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw klienta wynikajacych z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.
2.

10.
11.

Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek ztozony przez klienta Banku lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:

a) w ciggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

b) w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania Inspektor Ochrony
Danych informuje klienta o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem klienta, Inspektor Ochrony Danych niezwtocznie —
najpozniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania, informuje klienta o powodach nieodjecia dziatan oraz
mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sgdem.

Klient moze ztozy¢é wniosek wykorzystujgc formularz opracowany przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na

stronie internetowej Banku, w dedykowane] zaktadce RODO (www.absbank.pl/rodo) lub w Placéwkach Banku.

Whiosek klienta zawiera dane adresowe oraz rodzaj i szczegdty zadania.

Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej Placowce Banku.

Placéwka Banku obstuguje wniosek klienta tylko w zakresie obowigzku informacyjnego (udziela informacji klientowi),
prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji danych). W przypadku
pozostatych praw klienta, obstuge wniosku realizuje Inspektor Ochrony Danych.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Bank zadania klienta.

Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank.
Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku odpowiedzi klientowi udziela Inspektor Ochrony Danych na pi$mie, listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru wysytanym przez osobe zajmujgcg sie korespondencjg w Banku.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego wniosku. Jezeli czestotliwos¢
whnioskdéw klienta jest wieksza, niz jeden wniosek w ciggu trzech miesiecy, Bank pobierze optate, réwng kosztom
administracyjnym zwigzanym z udzieleniem odpowiedzi. Wniosek klienta nie bedzie rozpatrywany do czasu wniesienia
przez klienta stosownej optaty.

Wtasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzagd Ochrony Danych Osobowych.

W  przypadku pytan dotyczacych  wniosku prosimy o kontakt z pracownikiem Placéwki lub
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: iod @absbank.pl


mailto:iod@absbank.pl

